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KAM BİLGİ TEKNOLOJİLERİ A.Ş.  
ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI POLİTİKASI  

GİRİŞ  
  
KAM B'lg' Teknoloj'ler' A.Ş. (bundan sonra “Ş#rket”, “B#z” olarak anılacaktır) olarak k'ş'sel ver'ler'n'z'n 
g'zl'l'ğ' ve güvenl'ğ'ne önem ver'yoruz. Bu kapsamda, 'ş 'l'şk'ler'm'z' yürütürken müşter'ler'm'z, 
tedar'kç'ler'm'z, 'ş ortaklarımız, bunların çalışanları ve yetk'l'ler' ve d'ğer tüm üçüncü k'ş'lere a't elde 
ett'ğ'm'z özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler' nasıl 'şled'ğ'm'z, hang' amaçlarla kullandığımız ve bu b'lg'ler' nasıl 
koruduğumuz hakkında 'şbu Pol't'ka hazırlanmıştır.   
  
İşbu b'ld'r'mde kullanılan tüm kavram ve 'fadeler, 6698 sayılı K'ş'sel Ver'ler'n Korunması Kanunu 
(“KVKK”) ve sa'r mevzuatta kend'ler'ne atfed'len anlamı 'fade edecekt'r. K'ş'sel ver' ter'm', özel n'tel'kl' 
k'ş'sel ver'y' de kapsayacak şek'lde kullanılmaktadır.   
  
Pol't'ka’da yer alan ter'mler'n ve kısaltmaların 'fade ett'ğ' anlamlar Kısaltmalar ve Tanımlar bölümünde 
yer almaktadır.    
  
Ş'rket'm'z tarafından, KVKK 'le “özel n'tel'kl'” olarak bel'rlenen k'ş'sel ver'ler'n 'şlenmes'nde, KVKK’da 
öngörülen düzenlemelere uygun davranılmaktadır. KVKK m. 6, hukuka aykırı olarak 'şlend'ğ'nde k'ş'ler'n 
mağdur'yet'ne veya ayrımcılığa sebep olma r'sk' taşıyan b'r takım k'ş'sel ver'ler' “özel n'tel'kl'” olarak 
bel'rlem'ş olup bu ver'ler'n 'şlenmes'nde d'kkat ve hassas'yet göster'lmes' gerekmekted'r. Bunlar; ırk, etn'k 
köken, s'yas' düşünce, felsef' 'nanç, d'n, mezhep veya d'ğer 'nançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da 
send'ka üyel'ğ', sağlık, c'nsel hayat, ceza mahkûm'yet' ve güvenl'k tedb'rler'yle 'lg'l' ver'ler 'le b'yometr'k 
ve genet'k ver'lerd'r.   

KISALTMALAR VE TANIMLAR  
  
İlg:l: K:ş:/İlg:l: K:ş:ler ya da Ver: Sah:b:: Müşter'ler'm'z, 'ş ortaklarımız, yetk'l'ler'm'z, aday 
çalışanlarımız, stajyerler'm'z, z'yaretç'ler'm'z, tedar'kç'ler'm'z, 'ş b'rl'ğ' 'ç'nde çalıştığımız kurumların 
çalışanları, üçüncü k'ş'ler ve burada sayılanlarla sınırlı olmamak üzere d'ğer k'ş'ler g'b' k'ş'sel ver's' 'şlenen 
gerçek k'ş'y' 'fade eder.  
  
K:ş:sel Ver:ler:n S:l:nmes:, Yok Ed:lmes: veya Anon:m Hale Get:r:lmes: Hakkında Yönetmel:k: 28 
Ek'm 2017 tar'hl' 30224 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan ve 1 Ocak 2018 tar'h' 't'bar'yle yürürlüğe 
g'ren K'ş'sel Ver'ler'n S'l'nmes', Yok Ed'lmes' veya Anon'm Hale Get'r'lmes' Hakkında Yönetmel'k  
  
KVKK/Kanun: 7 N'san 2016 tar'hl' ve 29677 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe g'ren K'ş'sel 
Ver'ler'n Korunması Kanunu  
  
KVK Kurulu: K'ş'sel Ver'ler'n Korunması Kurulu  
  
Ş:rket: KAM B'lg' Teknoloj'ler' Anon'm Ş'rket'  
  
ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİ NASIL İŞLİYORUZ?  
  
Ş'rket tarafından özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler, KVKK’ya uygun olarak gerekl' önlemler'n alınması kaydıyla 
aşağıdak' durumlarda 'şlenmekted'r:  
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● Ver' sah'b'n'n sağlığı ve c'nsel hayatı dışındak' özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler, kanunlarda öngörülen 
'st'sna' hallerde açık rıza aranmaksızın veya k'ş'sel ver' sah'b'n'n açık rızası var 'se buna dayalı olarak,  

● Ver' sah'b'n'n sağlığına ve c'nsel hayatına 'l'şk'n özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler 'se ancak ve ancak k'ş'sel 
ver' sah'b'n'n açık rızası 'le 'şlenmekted'r.  

Hang' nedene dayanırsa dayansın, 'şleme süreçler'nde da'ma genel ver' 'şleme 'lkeler' d'kkate alınır ve 
buna 'lkelere uygunluk sağlanır. Bu 'lkeler aşağıda açıklanmaktadır:  

ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİ İŞLEME İLKELERİMİZ  
  
Ş'rket tarafından 'şlenen tüm k'ş'sel ver'ler, KVKK ve 'lg'l' mevzuat uyarınca 'şlenmekted'r. KVKK 4. 
maddes' uyarınca k'ş'sel ver'ler'n'z' 'şlerken d'kkat ett'ğ'm'z temel 'lke ve prens'pler aşağıda açıklanmıştır:   
  
● Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme: Ş'rket; özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n 'şlenmes'nde 

hukuksal düzenlemelerle get'r'len 'lkeler 'le genel güven ve dürüstlük kuralına uygun hareket 
etmekted'r. Bu kapsamda Ş'rket, k'ş'sel ver'ler'n 'şlenmes'nde orantılılık gerekl'l'kler'n' d'kkate 
almakta, k'ş'sel ver'ler' amacın gerekt'rd'ğ' dışında kullanmamaktadır.   

● K:ş:sel Ver:ler:n Doğru ve Gerekt:ğ:nde Güncel Olmasını Sağlama: Ş'rket; k'ş'sel ver' sah'pler'n'n 
temel haklarını ve kend' meşru menfaatler'n' d'kkate alarak 'şled'ğ' k'ş'sel ver'ler'n doğru ve güncel 
olmasını sağlamaktadır.   

● Bel:rl:, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme: Ş'rket, meşru ve hukuka uygun olan k'ş'sel ver' 'şleme 
amacını açık ve kes'n olarak bel'rlemekted'r. Ş'rket, k'ş'sel ver'ler' sunmakta olduğu ürün ve h'zmetler 
'le bağlantılı ve bunlar 'ç'n gerekl' olan kadar 'şlemekted'r.   

● İşlend:kler: Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma: Ş'rket, k'ş'sel ver'ler' bel'rlenen amaçların 
gerçekleşt'r'leb'lmes'ne elver'şl' b'r b'ç'mde 'şlemekte ve amacın gerçekleşt'r'lmes'yle 'lg'l' olmayan 
veya 'ht'yaç duyulmayan k'ş'sel ver'ler'n 'şlenmes'nden kaçınmaktadır.   

● İlg:l: Mevzuatta Öngörülen veya İşlend:kler: Amaç :ç:n Gerekl: Olan Süre Kadar Muhafaza 
Etme: Ş'rket, k'ş'sel ver'ler' ancak 'lg'l' mevzuatta bel'rt'ld'ğ' veya 'şlend'kler' amaç 'ç'n gerekl' olan 
süre kadar muhafaza etmekted'r. Bu kapsamda, Ş'rket öncel'kle 'lg'l' mevzuatta k'ş'sel ver'ler'n 
saklanması 'ç'n b'r süre öngörülüp öngörülmed'ğ'n' tesp't etmekte, b'r süre bel'rlenm'şse bu süreye 
uygun davranmakta, b'r süre bel'rlenmem'şse k'ş'sel ver'ler' 'şlend'kler' amaç 'ç'n gerekl' olan süre 
kadar saklamaktadır. Süren'n b't'm' veya 'şlenmes'n' gerekt'ren sebepler'n ortadan kalkması hal'nde 
k'ş'sel ver'ler Ş'rket tarafından s'l'nmekte, yok ed'lmekte veya anon'm hale get'r'lmekted'r.  

ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI  
  
Ş'rket'm'z gerekl' özen' göstererek, gerekl' güvenl'k tedb'rler'n' alarak ve KVK Kurulu tarafından 
öngörülen yeterl' önlemler' alarak; meşru ve hukuka uygun k'ş'sel ver' 'şleme amaçları doğrultusunda 
k'ş'sel ver' sah'b'n'n özel n'tel'kl' ver'ler'n' aşağıdak' durumlarda üçüncü k'ş'lere aktarab'lmekted'r.  
  
Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler, k'ş'sel ver' sah'b'n'n açık rızası var 'se buna dayalı olarak veya K'ş'sel ver' 
sah'b'n'n açık rızası yok 'se;  

✔ K'ş'sel ver' sah'b'n'n sağlığı ve c'nsel hayatı dışındak' özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler' (ırk, etn'k 
köken, s'yası düşünce, felsef' 'nanç, d'n, mezhep veya d'ğer 'nançlar, kılık ve kıyafet, dernek, 
vakıf ya da send'ka üyel'ğ', ceza mahkûm'yet' ve güvenl'k tedb'rler'yle 'lg'l' ver'ler 'le  
b'yometr'k ve genet'k ver'lerd'r), kanunlarda öngörülen 'st'sna' hallerde,  
  



3  
  

✔ K'ş'sel ver' sah'b'n'n sağlığına ve c'nsel hayatına 'l'şk'n özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler' 'se ancak 
kamu sağlığının korunması, koruyucu hek'ml'k, tıbb' teşh's, tedav' ve bakım h'zmetler'n'n 
yürütülmes', sağlık h'zmetler' 'le f'nansmanının planlanması ve yönet'm' amacıyla, sır saklama 
yükümlülüğü altında bulunan k'ş'ler veya yetk'l' kurum ve kuruluşlar tarafından 'şleneb'l'r.  

Hang' nedene dayanırsa dayansın, aktarım süreçler'nde da'ma yukarıda yer alan genel ver' 'şleme 'lkeler' 
d'kkate alınır ve buna 'lkelere uygunluk sağlanır.   

ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİ HANGİ HUKUKİ SEBEPLERLE VE HANGİ 
AMAÇLARLA İŞLİYORUZ?  
  
Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n'z' başta 4857 sayılı İş Kanunu, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenl'ğ' Kanunu, 
6102 sayılı Türk T'caret Kanunu, 6698 sayılı K'ş'sel Ver'ler'n Korunması Kanunu olmak üzere KVKK m. 
5’te düzenlenen 'st'sna' hukuk' sebepler çerçeves'nde 'şl'yoruz:  
  
a) Kanunlarda açıkça öngörülmes'.   
b) F''l' 'mkânsızlık neden'yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuk' geçerl'l'k 

tanınmayan k'ş'n'n kend's'n'n ya da b'r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması 'ç'n 
zorunlu olması.   

c) B'r sözleşmen'n kurulması veya 'fasıyla doğrudan doğruya 'lg'l' olması kaydıyla, sözleşmen'n taraflarına 
a't k'ş'sel ver'ler'n 'şlenmes'n'n gerekl' olması.   

ç) Ver' sorumlusunun hukuk' yükümlülüğünü yer'ne get'reb'lmes' 'ç'n zorunlu olması.   
d) İlg'l' k'ş'n'n kend's' tarafından alen'leşt'r'lm'ş olması.   
e) B'r hakkın tes's', kullanılması veya korunması 'ç'n ver' 'şlemen'n zorunlu olması.   
f) İlg'l' k'ş'n'n temel hak ve özgürlükler'ne zarar vermemek kaydıyla, ver' sorumlusunun meşru menfaatler' 

'ç'n ver' 'şlenmes'n'n zorunlu olması.  
  
Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n'z' 'dar' ve özlük dosyası oluşturab'lmek, faal'yetler'n mevzuata uygun 
yürütüleb'lmes', hukuk 'şler'n'n tak'b' ve yürütülmes', çalışanlar 'ç'n yan hak ve menfaatler' süreçler'n'n 
yürütüleb'lmes', 'ş sağlığı ve güvenl'ğ' faal'yetler'n'n yürütüleb'lmes', denet'm/et'k faal'yetler'n'n 
yürütüleb'lmes', çalışan adaylarının başvuru süreçler'n'n yürütülmes', saklama ve arş'v faal'yetler'n'n 
yürütülmes', yönet'm faal'yetler'n'n yürütülmes' g'b' amaçlarla 'şlenmekte olup 'lg'l' özel n'tel'kl' k'ş'sel 
ver'ler'n'z KVKK madde 5 kapsamında düzenlenen 'st'snalara tab' olmadığı müddetçe açık rızanıza 
'st'naden 'şlenecekt'r.  

ÖZEL NİTELİKLİ VERİLERİN İŞLENMESİNDE ALINAN TEKNİK VE İDARİ TEDBİRLER  
  
Ş'rket'm'z tarafından, KVKK 'le “özel n'tel'kl'” olarak bel'rlenen ve hukuka uygun olarak 'şlenen özel 
n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n korunmasında hassas'yetle davranılmaktadır. Bu kapsamda, Ş'rket'm'z tarafından, 
k'ş'sel ver'ler'n korunması 'ç'n alınan tekn'k ve 'dar' tedb'rler, özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler bakımından 
özenle uygulanmakta ve Ş'rket'm'z bünyes'nde gerekl' denet'mler sağlanmaktadır.   

KVK Kurumu’nun 31/01/2018 tar'hl' ve 2018/10 sayılı “Özel N)tel)kl) K)ş)sel Ver)ler)n İşlenmes)nde Ver) 
Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterl) Önlemler” başlıklı kararında açıklanan özel n'tel'kl' k'ş'sel 
ver'ler'n 'şlenmes'nde alınması gereken tekn'k ve 'dar' tedb'rler kapsamında Ş'rket'm'z tarafından alınan 
tekn'k ve 'dar' tedb'rler şu şek'lded'r:  
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1. Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n güvenl'ğ'ne yönel'k 'şbu Pol't'ka hazırlanmış ve yürürülüğe alınmıştır.   
  

2. Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n 'şlenmes' süreçler'nde yer alan çalışanlara yönel'k olarak aşağıdak' 
önlemler alınmıştır:  

  
● Kanun ve buna bağlı yönetmel'kler 'le özel n'tel'kl' k'ş'sel ver' güvenl'ğ' konularında düzenl' olarak 

eğ't'mler ver'lmekted'r.  
● Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ye er'ş'm' olan çalışanlar 'le özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler' g'zl' tutacakları, 

hukuka aykırı b'r şek'lde kullanmayacakları ve korumak 'ç'n en yüksek derecede özen' gösterecekler'ne 
'l'şk'n taahhütnameler 'mzalanmaktadır.   

● Ver'lere er'ş'm yetk's'ne sah'p kullanıcıların, yetk' kapsamları ve süreler' net olarak tanımlanmaktadır.   
● Bu çalışanların yetk' kontroller' per'yod'k olarak gerçekleşt'r'lmekted'r.   
● Görev değ'ş'kl'ğ' olan ya da 'şten ayrılan çalışanların bu alandak' yetk'ler' derhal kaldırılmaktadır. Bu 

kapsamda, çalışana Ş'rket'm'zce tahs's ed'len envanter 'ade alınmaktadır.   
  

3. Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n 'şlend'ğ', muhafaza ed'ld'ğ' ve/veya er'ş'ld'ğ' ortamların elektron'k ortam 
olması hal'nde;  
  

● Ver'ler kr'ptograf'k yöntemler kullanılarak muhafaza ed'lmekte,  
● Ver'ler'n bulunduğu ortamlara a't güvenl'k güncellemeler' sürekl' tak'p ed'lmekte, gerekl' güvenl'k 

testler' düzenl' olarak yapılmakta veya yaptırılmakta, test sonuçları kayıt altına alınmaktadır.   
● Ver'lere b'r yazılım aracılığı 'le er'ş'l'yorsa bu yazılıma a't kullanıcı yetk'lend'rmeler' yapılmakta, bu 

yazılımların güvenl'k testler' düzenl' olarak yapılmakta veya yaptırılmakta, test sonuçları kayıt altına 
alınmaktadır.  

● Ver'lere uzaktan er'ş'm gerek'yorsa en az 'k' kademel' k'ml'k doğrulama s'stem' sağlanmaktadır.   
  

4. Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n 'şlend'ğ', muhafaza ed'ld'ğ' ve/veya er'ş'ld'ğ' ortamların f'z'ksel ortam 
olması hal'nde;  
  

● Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n bulunduğu ortamın n'tel'ğ'ne göre yeterl' güvenl'k önlemler'n'n (elektr'k 
kaçağı, yangın, su baskını, hırsızlık vb. durumlara karşı) alındığından em'n olunmaktadır.   

● Bu ortamların f'z'ksel güvenl'ğ'n'n sağlanarak yetk's'z g'r'ş çıkışlar engellenmekted'r.   
  

5. Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n aktarılması hal'nde aşağıdak' kurallar uygulanmaktadır:  
  

● Ver'ler'n e-posta yoluyla aktarılması gerek'yorsa, ver'ler ş'frel' olarak kurumsal e-posta adres'yle veya 
Kayıtlı Elektron'k Posta (KEP) hesabı kullanılarak aktarılmaktadır.   

● Ver'ler'n kağıt ortamı yoluyla aktarımı gerek'yorsa evrakın çalınması, kaybolması ya da yetk's'z k'ş'ler 
tarafından görülmes' g'b' r'sklere karşı gerekl' önlemler alınmakta ve evrak “g'zl'l'k derecel' belgeler” 
formatında gönder'lmekted'r.  
  

6. Yukarıda bel'rt'len önlemler'n yanı sıra KVK Kurumu’nun 'nternet s'tes'nde yayımlanan K'ş'sel Ver' 
Güvenl'ğ' Rehber'nde bel'rt'len uygun güvenl'k düzey'n' tem'n etmeye yönel'k tekn'k ve 'dar' tedb'rler 
de d'kkate alınmaktadır.  
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ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİ NE KADAR SÜREYLE SAKLARIZ?  
  
Özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler' yalnızca toplandıkları amacı yer'ne get'rmek 'ç'n gerekl' süre boyunca saklarız. 
Bu süreler' her b'r 'ş sürec' özel'nde ayrı ayrı bel'rl'yoruz ve 'lg'l' süreler'n sona ermes'n'n sonunda k'ş'sel 
ver'ler'n'z' saklamamız gereken başkaca b'r sebep bulunmuyorsa k'ş'sel ver'ler' KVKK’ya uygun b'r 
şek'lde 'mha ed'yoruz.   
  
K'ş'sel ver'ler'n saklama ve 'mha süreler' “K:ş:sel Ver: Saklama ve İmha Pol:t:kası”nda süreç özel'nde 
tesp't ed'lm'şt'r.   
  
K'ş'sel ver'ler'n 'mhası 'se Ş'rket'm'z'n web s'tes'nde yer alan “K:ş:sel Ver:ler:n Korunması ve G:zl:l:k 
Pol:t:kası”nda açıklanmaktadır.    
  
  

Ver$ Sorumlusu KAM B&lg& 
Teknoloj&ler& A.Ş.  

Mustafa Kemal Mah. Dumlupınar Bulvarı, Tepe Pr&me  
 No:18 D:A Blok 266  Çankaya/Ankara destek@kamb&lg&.com.tr  

0 (312) 911 44 55  


